
J’ai perdu mes identifiants d’adresse académique
Je n’ai jamais utilisé mon adresse académique

Comment faire ?
En préalable, récupérez votre NUMEN auprès du secrétariat de votre établissement

ou sur iprof si vous êtes enseignant·e

Connectez vous sur https://webmail.ac-lyon.fr/

Vous arrivez sur l’assistance informatique : 

Cliquez sur cet onglet : 

https://webmail.ac-lyon.fr/


Cliquez sur ‘je suis un personnel de l’académie de Lyon’

Un nouvel onglet apparaît, cliquez sur ‘je me connecte avec mon numen’

Saisissez votre NUMEN et date de naissance sur l’onglet

Cliquez sur valider



Vous arrivez sur mon compte où se trouve vos infos de connection

Cliquez sur ‘Modifier le mot de passe’
Cochez  la  case  « oubli  de  mot  de  pass ».  Renseignez  NUMEN et  choisissez  un
nouveau mot de passe puis appuyer sur confirmer

Vous  pouvez  maintenant  vous  connecter  sur  votre  messagerie  à  l’adresse
webmail.ac-lyon.fr avec votre identifiant et votre nouveau mot de passe. 
Cette messagerie vous sert d’identifiant pour créer votre espace électeur ! 


