J’ai perdu mes identifiants d’adresse académique
Je n’ai jamais utilisé mon adresse académique
Comment faire ?

En préalable, récupérez votre NUMEN auprés du secrétariat de votre établissement
ou sur iprof si vous étes enseignant-e

Connectez vous sur https://webmail.ac-lyon.fr/

.
-% R ﬁﬂ@‘ ac-lyon.fr

ATTENTION aux tentatives de filoutage en

cours utilisant la campagne elections pro.
Ne répondez a aucune sollicitation vous demandant de fournir vos
identifiant et mot de passe de messagerie, vérifiez I'adresse de
I'expéditeur des messages regus.

Pour en savoir plus, consultez cette page d'information

Bienvenue sur le webmail Convergence

? Nom d'utilisateur : ‘ ‘
Cliquez sur ce S ——
lien Mot de passe : |

Connexion

Jai besoin d'aide

Je ne connais pas mon nom d'utilisateur ou mon mot de passe

Vous arrivez sur I’assistance informatique :

>

acadg
) L@ | Assistance informatique -
rectorar de I'academie de Lyon

ACCUEIL MESSAGERIE AURA SERVICES SECURITE TELECHARGEMENTS CONTACT EDUCONNECT VISIOCONFERENCES

Que faire si vous ne connaissez pas votre identifiant ou en cas de perte de son mot de passe ?

Dans les cas ou :

« Vous ne connaissez pas votre identifiant. C“quez sur ce “en

* Vous avez perdu votre mot de passe. /

Connectez-vous a I'application d’Assistance a l'identification Académique.

Cliquez sur cet onglet :

Identifiant ou mot de passe oublié

Je ne connais pas mon nom d'utilisateur ou mon mot de passe.


https://webmail.ac-lyon.fr/

Cliquez sur ‘je suis un personnel de ’académie de Lyon’

Identifiant ou mot de passe oublié

Si vous avez perdu votre identifiant, vous pouvez le récupérer. Si vous avez perdu votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser.

Pour procéder a la récupération de I'identifiant ou a la réinitialisation du mot de passe, veuillez cliquer sur le bouton correspondant a votre situation :

Je suis un personnel de I'académie de Lyon

Je suis un utilisateur externe
Un nouvel onglet apparait, cliquez sur ‘je me connecte avec mon numen’

Si vous avez perdu votre identifiant, vous pouvez le récupérer. Si vous avez perdu votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser.

Pour procéder a la récupération de l'identifiant ou a la réinitialisation du mot de passe, veuillez cliquer sur le bouton correspondant a votre situation :
Je suis un personnel de I'académie de Lyon

Si vous étes un personnel de |'académie de Lyon, vous pouvez vous connecter avec votre NUMEN et votre date de naissance afin de récupérer votre
identifiant et pouvoir modifier votre mot de passe.

Je me connecte avec mon NUMEN -

Si vous ne connaissez pas votre NUMEN :

= Si vous étes personnel administratif, enseignant dans un collége ou un lycée, personnel de santé ou personnel technique, veuillez contacter le rectorat
au 04 72 80 60 60.

= Si vous étes enseignant dans une école, veuillez contacter la DSDEN de votre département :
+ 01- Ain : 04 74 45 58 40
+ 42 - Loire : 04 77 81 41 00
+ 69 -Rhéne: 04 72 80 67 67

Saisissez votre NUMEN et date de naissance sur I’onglet

Veuillez saisir votre NUMEN et votre date de naissance pour accéder aux
informations relatives a votre compte.

NUMEN

NUMEN

Date de naissance
Format JJ/MM/AAAA

Date de naissance (ex: 01/01/1993)

Type de compte

Compte académique (@ac-lyon.fr) v

Cliquez sur valider




Vous arrivez sur mon compte ou se trouve vos infos de connection

Mon Compte Ici apparait votre identifiant de
messagerie

Informations relatives a votre compte personnel

Nom d'utilisateur 2 Modifier

Cliquez sur

Mot de passe — modifierle

mot de passe

Informations relatives a votre messagerie personnelle

Adresse e-mail - r@ac-lyon.fr

Restauration

La date de restauration doit étre comprise entre le

lci appar?.lt 07/10/2022 et le 05/12/2022
votre mail
Serveur de courrier entrant mail.ac-lyon.fr

TLS/SSL: Oui
Port POP3: 995
Port IMAP: 993

Cliquez sur ‘Modifier le mot de passe’
Cochez la case « oubli de mot de pass ». Renseignez NUMEN et choisissez un
nouveau mot de passe puis appuyer sur confirmer

J'ai oublié mon mot de passe

Veuillez saisir votre NUMEN et votre date de naissance puis votre nouveau mot de passe.

NUMEN

NUMEN

Date de naissance
Format JJJMM/AAAA

Date de naissance (ex: 01/01/1993)

Nouveau mot de passe

Le nouveau mot de passe doit contenir au minimum 10 caractéres, une minuscule, une majuscule, un chiffre et un caractére spécial.

Nouveau mot de passe

Vérification du nouveau mot de passe
Il doit étre identique au mot de passe saisi ci-dessus.

Vérification du nouveau mot de passe

Vous pouvez maintenant vous connecter sur votre messagerie a l'adresse
webmail.ac-lyon.fr avec votre identifiant et votre nouveau mot de passe.
Cette messagerie vous sert d’identifiant pour créer votre espace électeur !



